&

RIBOT

Modulo MP53001

Pagina 1di 1

MANIFESTO DELLA QUALITA

Ed.2 Rev.0

06.11.2023

MANIFESTO DELLA QUALITA

La missione di Ribot S.r.I. € I'erogazione e la raccolta di Giochi Pubblici tramite punti fisici.

La scopo primario di Ribot S.r.l. é la soddisfazione del cliente, tale scopo é persequito mediante la fornitura di
prodotti adeguati alle sue esigenze, mettendo a totale disposizione la competenza e l'esperienza del suo
organico.

L’obbiettivo commerciale di Ribot S.r.l. € la costante espansione delle quote di mercato raggiunte mediante la
fidelizzazione del cliente e la ricerca di nuove applicazioni ed opportunita.

L’obbiettivo strategico e di garantire la generazione di un giusto profitto, che permetta il raggiungimento delle
mete di medio termine e la prosperita dell’azienda e dei suoi collaboratori.

La Direzione promuove la professionalita di tutti i collaboratori e garantisce che le attivita vengano svolte da
personale competente.

Ribot S.r.l. realizza azioni di miglioramento per affrontare rischi e opportunita e pertanto viene apprezzata
l'iniziativa di tutto il personale in tal senso.

Il raggiungimento degli obiettivi sara costantemente monitorato mediante I'analisi degli indicatori di performance e
della soddisfazione del cliente.
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